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Kto zaptaci za awete w Swieta?

Okres $wiateczny to trudny czas dla kierowcé6w. Korki sg normg i to nie tylko przy wjazdach
i wyjazdach z miast, ale takze w okolicach centréw handlowych i myjni. Uzytkownicy ruchu
drogowego musza wykaza¢ si¢ wtedy wyjatkowa czujno$cig. Zwtaszcza, ze wzmozone
kontrole zapowiada takze Policja, ktora bedzie czuwaé nad bezpieczenstwem podrozujacych.
Mimo podejmowanych $rodkow zapobiegawczych czedci kierowcOdw zapewne nie uda si¢
uchroni¢ przed przykrymi zdarzeniami drogowymi. Czy wiesz, jak poradzi¢ sobie z trudng
sytuacja na drodze? Czy w dzien wolny od pracy ktokolwiek udzieli nam pomocy?

Czy ubezpieczyciel odbierze telefon w swieta?

Gwarancje¢ skutecznego nawigzania kontaktu mamy oczywiscie w przypadku pogotowia
ratunkowego, policji czy strazy pozarnej. Dla nich okres $wigteczny to czas zwyklej pracy.
Jednak kolizja w okresie §wigtecznym moze zrodzi¢ inny problem, o ktérym rzadko myslimy
podpisujac umowe z ubezpieczycielem. Co ze zgloszeniem szkody w dzien wolny od pracy?
Czy jakikolwiek pracownik zaktadu ubezpieczen przyjmie nasze zgloszenie?

Okazuje sig, ze nie wszyscy ubezpieczyciele zapewniaja taka mozliwo$¢. Co prawda czgsé
Z nich przyjmuje zgloszenia szkdd przez calyg dobg, siedem dni w tygodniu, réwniez
W niedziele 1 $wigta. Moze si¢ jednak okaza¢, ze dzwonigc na infolini¢ konkretnego zaktadu
ubezpieczen spotkamy si¢ z automatyczng prosba o kontakt po $wigtach. Co zrobi¢ w takiej
sytuacji? Przede wszystkim zachowajmy spokoj. ,.Szkode dobrze jest zglosi¢c mozliwie
szybko - méwi Natalia Grabowska z kancelarii odszkodowawczej VOTUM S.A. - jednak jesli
zrobimy to dzien czy dwa po zdarzeniu, zwlaszcza gdy ubezpieczyciel nie zapewnia
mozliwosci zrobienia tego w dzien wolny od pracy, nie wptynie to w zaden sposéb na
prawidtowo$¢ zgloszenia”. Wazne jest, by zawiadomienia o szkodzie dokona¢ w terminie
wskazanym przez ubezpieczyciela w umowie.

Jak poradzic sobie ze swiqtecznq stfuczkq?

Kiedy dojdzie do $wiatecznej sthuczki, duzym utatwieniem dla kierowcy jest posiadanie
dodatkowego ubezpieczenia — AC wraz z Assistance. Jesli przewidujg to warunki zawartej
umowy ubezpieczenia, poszkodowany kierowca otrzyma pomoc na miejscu zdarzenia —
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lawete, ktora odholuje uszkodzone auto, a takze pojazd zastepczy, ktory umozliwi kierowcy
i jego rodzinie kontynuowanie podrozy. W okreslonych przypadkach moze zostaé
zapewniony takze nocleg do czasu dostarczenia podréznym $rodka transportu. Wszystkie te
udogodnienia sg zalezne od warunkow zwartej przez Ciebie umowy.

Inaczej sytuacja wyglada, gdy wypadek powstanie nie z naszej winy. Wowczas, zasadne
bytoby zadanie pomocy od ubezpieczyciela OC sprawcy zdarzenia. Jednak poszkodowany
musi sam zadba¢ o odpowiednie zabezpieczenie uszkodzonego auta oraz o samochod
zastepezy. ,,Jesli po wypadku pojazd nie jest w stanie poruszac si¢ po drodze to powinien
zosta¢ odholowany na parking, z ktérego bedzie mozna odebra¢ go p6zniej. — méwi ekspert
VOTUM S.A. - Wazne by do tego miejsca miat takze wglad przedstawiciel ubezpieczyciela.
Auto musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczone, by zaktad ubezpieczeniowy nie podnidst
p6zniej zarzutu zwigkszenia szkody”.

Niestety poszkodowany przez innego kierujacego bedzie musiat sam zaplaci¢ za lawete,
a dopiero po6zniej domagac si¢ zwrotu od ubezpieczyciela sprawcy wypadku. Tak samo
wyglada sprawa z autem zastepczym, o ktdre musisz si¢ sam zatroszczy¢ Warto pamigtac, ze
ubezpieczyciel szczegblowo sprawdzi, czy poniesione przez poszkodowanego koszty byly
uzasadnione i niezb¢dne.

Wszystkim czytelnikom zyczymy spokojnych Swiat bez drogowych niespodzianek.
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