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Dziat Spraw
Finansowych

Szansa dla frankowiczow

Szkode mozna ponies¢ w roznych wymiarach. Wachlarz wypadkow, w ktorych pomagamy
poszkodowanym, znacznie sie poszerzyt. Do grona osob poszkodowanych, ktore doznaty
obrazen, stracity najblizszego krewnego na skutek wypadku, dochodza swiadczen z otwar-
tego funduszu emerytalnego, ktorych dobro osobiste zostato naruszone lub ktorych pojazd
ulegt zniszczeniu, dotgczyli takze frankowicze.

Oni rowniez potrzebujg pomocy, a VOTUM SA. nie pozostanie obojetne. Zabierzemy gtos
w ich sprawie.

Kim jest frankowicz?

To popularne okreslenie konsumenta, ktory zawart z bankiem umowe kredytu hipotecznego
waloryzowanego do waluty obcej — w tym przypadku do franka szwajcarskiego.

Na czym polega problem frankowiczéw?

Frankowicze zmagajg sie z niezgodnym z prawem bankowym 1 zasadg waloryzacji indekso-
waniu przez banki zadtuzenia kredytu, a co za ty idzie — z rosngcg wysokoscig zadtuzenia.
W zdecydowanej wiekszosci kredyty udzielane w walucie obcej byty rzeczywiscie waloryzo-
wane, indeksowane, a nie walutowe.

Na czym polega zasada indeksacji kredytu?

W przypadku kredytu indeksowanego bank zobowigzuje sie oddac do dyspozycji kredyto-
blorcy kwote wyrazong w PLN. Po wyptaceniu jej w PLN bank przelicza kwote diugu po
kursie kupna waluty obcej 1 od tego momentu dtug konsumenta jest wyrazony witasnie w tej
walucie. Rata kredytu jest wstepnie wyliczana w obcej walucie, po czym w dniu ptacenia raty
nastepuje przeliczenie raty do PLN na podstawie kursu sprzedazy z tabelt kursowej banku.

Frankowicze zmagajg sie z niezgodnym z prawem bankowym i zasadg

waloryzacji indeksowaniu przez banki zadtuzenia kredytu, a co za tym
idzie — z rosngcg wysokoscig zadtuzenia.

Jakiego rodzaju uméw dotyczy problem frankowiczéw?

Problem ten dotyczy umow zarowno czynnych, jak 1 wygastych. Nazwa lub tytut umowy
kredytowej nie majg w tym przypadku wiekszego znaczenia. Banki czesto stosowaty na-
zwy zamiennie lub btedne albo nie stosowaty ich wcale. W zwigzku z tym, zeby poprawnie
przenalizowac sprawe, konieczne jest zapoznanie sie z trescig umowy o kredyt hipoteczny
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waloryzowany, indeksowany lub denominowany do waluty obcej. Roznie ksztattowata sie takze tres¢ kontraktow
- w naszej dotychczasowej pracy spotkalismy sie z umowa, w ktorej tylko jeden z zapisow dawat realng szanse na
pozytywne rozstrzygniecie sprawy.
Co z przedawnieniem roszczen?

Zgodnie z prawem obowigzuje tutaj 10-letni termin przedawnienia w stosunku do ostatniej nienaleznie nadptaconej
kwoty raty kredytu. Data zawarcia z bankiem umowy o kredyt hipoteczny nie ma w tym przypadku znaczenia.

Czy problem ten dotyczy tylko indeksacji do waluty franka szwajcarskiego?

Nie. Wiele czynnych kredytow zostato udzielonych w innych walutach, gtdwnie w euro oraz dolarach.

Zgodnie z prawem obowigzuje tutaj 10-letni termin przedawnienia w stosunku do

ostatniej nienaleznie nadptaconej kwoty raty kredytu.

Jakie sa szacowane kwoty roszczen, ktére zamierzamy zgtosi¢ do bankéw?

Z poddanych dotychczas analizie spraw wynika, ze najnizsza kwota roszczenia wynosi 17 000 zt, a najwyzsza ponad
92 000 zt. Kwota roszczenia to suma nadptaconych rat wynikajgca z zastosowania przez bank w umowie o kredyt
hipoteczny niezgodnych z prawem zapisow, a jej wysokosc jest uzalezniona od wielu czynnikow, takich jak waluta
waloryzacji kredytu, data zawarcia umowy, okres kredytowania czy marza banku. Zagadnienie to nalezy traktowac
Indywidualnie.

Jakie dokumenty sa niezbedne do weryfikacji nadptat rat kredytu?

Jezeli zawarliscie Panistwo z bankiem umowe kredytu hipotecznego waloryzowanego do waluty obcej oraz zasta-
nawiacie sie, czy mozecie dochodzi¢ swoich praw (czyli zwrotu nadptaconych rat w zwigzku z zastosowang przez
bank klauzulg indeksacyjng badz waloryzacyjng), mozna przesta¢ do nas komplet nizej wymienionych dokumentow
w celu weryfikacjt:

. kopit wniosku kredytowego,

. kopii umowy kredytu bankowego wraz z aneksami (jezeli byta zawarta),

. kopii requlaminu udzielania kredytow i pozyczek hipotecznych zatgczonego do umowy kredytu bankowego,
. kopit tabeli optat 1 prowizji zatgczonej do umowy kredytu bankowego,

. kopil harmonogramu sptaty rat,

. kopit decyzji oraz pism otrzymanych z banku i dotyczacych udzielonego kredytu,

. wniosku o bezptatng analize roszczen.
Jak sprawdzié, jakie prawa nam przystuguja?

Plerwszg czynnoscig podejmowang przez VOTUM S A jest szczegotowa weryfikacja otrzymanej dokumentacji zwia-
zanej z umowsg O kredyt hipoteczny. Niezbedne jest ustalenie, czy wystepujg w niej niedozwolone postanowienia
umowne i czy mozna na ich podstawie formutowac roszczenia. Dokumentacje nalezy wysta¢ w formacie PDF na
specjalnie utworzony adres mailowy: frankowicze@votum-sa.pl.

Kacper Jankowski
Kierownik Dziatu Prawnego - Dziat Spraw Finansowych
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Kolizja drogowa

— wzywac policje czy spisa¢ wspodlne oswiadczenie o zdarzeniu drogowym?

Wezwanie policji na miejsce zdarzenia nie jest obowigzkowe. Zgodnie z powszechnie obowigzujagcym prawem obowigzek
ztozenia zawiadomienia powstaje w sytuacji, kiedy cho¢ jeden z uczestnikoéw zdarzenia jest ranny lub zabity. Powiadomie-
nie policji moze sie rowniez okazac niezbedne takze w sytuacji, gdy:

. do zdarzenia doszto w wyniku popetnienia przestepstwa, np. sprawca kierowat pojazdem pod wptywem alkoholu lub
innych srodkow odurzajgcych,

. jedna ze stron odmawia okazania dokumentow, np. dowodu osobistego, prawa jazdy lub ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdow mechanicznych,

. sprawca zdarzenia probuje uciec z miejsca zdarzenia lub juz to zrobit,

. uczestnicy zdarzenia nie zgadzajg sie co do jego przebiegu.

Poszkodowani decydujg sie niekiedy na wezwanie policji takze w sytuacjach, gdy nie zachodzg wspomniane wyzej prze-
stanki. Dzieje sie tak dlatego, ze notatka policyjna stanowi dokument urzedowy, ktory moze skrocic¢ czas trwania poste-
powania wyjasniajgcego prowadzonego przez towarzystwo ubezpieczeniowe. W takim przypadku rodzi sie pytanie, czy
konieczne jest tworzenie wspolnego oswiadczenia o zdarzeniu drogowym w przypadku wezwania policji.

Wspolne oswiadczenie o zdarzeniu drogowym warto spisa¢ w przypadku kazdego zdarzenia drogowego, poniewaz organ
sporzadzajacy notatke urzedowg ma prawo odmowic¢ podczas trwania postepowania wyjasniajgcego wglagdu do niej
osobom, ktorych ona dotyczy. Poszkodowany zatem moze nie otrzymac notatki policyjnej, nawet jezeli sie¢ 0 nig zwroci,
lub otrzyma jg dopiero po zamknieciu postepowania. Ponadto, jezeli jedna ze stron nie przyjeta mandatu, funkcjonariusz
policji wystepuje z wnioskiem do sgdu o ukaranie kierowcy. Wyrok w sprawie zapada wowczas w postepowaniu naka-
zowym i poszkodowany, by otrzymac notatke policyjna, jest zmuszony czekac¢ do jego zakonczenia. W takim wypadku,
jesli poszkodowany nie dysponuje ani notatkag policyjng, ani wspolnym oswiadczeniem o zdarzeniu drogowym, przyjecie
odpowiedzialnosci moze znaczgco wydtuzyc sie w czasie.

Podkreslenia wymaga takze fakt, ze policja, jesli nie zachodzi zadna w wymienionych wyzej przestanek do jej wezwania,
moze odmowic pojawienia sie na miejscu zdarzenia. Niekiedy czas oczekiwania na przyjazd patrolu moze wynies¢ do
kilku godzin. W takich przypadkach wiele osob decyduje sie na sporzgdzenie wytgcznie wspolnego oswiadczenia o zda-
rzeniu drogowym. Tutaj jednak takze moga pojawic sie problemy - moze sie bowiem okazac, ze sprawca zdarzenia wyprze
sie winy, co moze skutkowa¢ odmowa przyjecia odpowiedzialnosci przez zaktad ubezpieczen.

Ponadto czesto dochodzi do sytuacji, w ktorych zaktad ubezpieczen:

. Opodznia wyptate odszkodowania, gdy uzyskanie notatki policyjnej jest utrudnione.

. Odmawia przyjecia odpowiedzialnosci, jesli na miejsce nie byta wezwana policja, uzasadniajac swojg decyzje
stwierdzeniem, ze w wyniku opisanego zdarzenia nie mogto dojs¢ do wskazanych uszkodzen. Zdarzajg sie sytuacje,
w ktorych towarzystwo ubezpieczeniowe zgtasza woéwczas zawiadomienie o probie wytudzenia odszkodowania.
W skarjnych przypadkach dochodzi do sytuacji, w ktérych pomimo umorzenia postepowania zaktad ubezpieczen
podtrzymuje swojg decyzje i nie wyptaca odszkodowania.

Co mozemy zrobié, by uzyskanie odszkodowania za uszkodzony pojazd przebiegto sprawnie?

. Pamietaj o wykonaniu zdje¢ z miejsca zdarzenia - zarowno fotografii samych uszkodzen, jak i potozenia pojazdow
w terenie.

. Popros swiadkow zdarzenia o spisanie ich wersji zdarzenia oraz zbierz ich dane kontaktowe.

. Sprawdz, czy miejsce, w ktorym doszto do zdarzenia, jest monitorowane i w przypadku przedtuzajgcej sie likwidacji
szkody popros o nagranie z monitoringu.

. Jezeli jestes posiadaczem kamery samochodowej, pamietaj o jej wtaczeniu.

Podsumowaujac, najbezpieczniejszym rozwigzaniem dla uczestnikow kolizji bedzie dziatanie dwutorowe: spisanie
oswiadczenia przy jednoczesnym wezwaniu policji. Warto rowniez pamietac¢ o przytoczonych wyzej wskazowkach.

Justyna Tartas - Specjalista ds. Sprzedazy Korporacyjnej VOTUM SA.
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Nasi klienci

PO Smierci rodzica

Jestesmy dorosli, ale rodzice zawsze bedg dla nas kims wyjgtkowym i waznym. Ich smier¢ powoduje niedowierzanie,
bol, poczucie pustki. Trudno sie z nig pogodzic, ale prawdziwym problemem jest dla wielu osob egzekwowanie
Swiadczen nalezacych im sie z tytutu straty rodzicow. Pan Pawet Nowak, jeden z naszych klientow, zgodzit sie
porozmawiac z nami i opowiedzie¢ o tym, jak on 1 jego najblizsi radzg sobie z utratg ukochanego cztonka
rodziny 1 w jaki sposob odzyskali nalezne srodki z OFE.

oy

ir
g
5

Redakcja: Utrata ukochanego rodzica to bo-
lesne doswiadczenia. Czy pamieta Pan dzien,
w ktérym dowiedziat si¢ Pan o smierci Taty?

Pawet Nowak: Tak, pamietam. Ta chwila do dzi$
jest dla mnie bardzo traumatycznym wspomnie-
niem. Brak Taty jest dla mnie bardzo odczuwalny
nawet w codziennym zyciu. Pomimo wielu juz lat
samodzielnego zycla Swiadomos¢, iz moge na Tate
zawsze liczy¢, dawata mi bardzo wiele.

R.: Jakim byt cztowiekiem? Czy spajat Paristwa
rodzine, byt wsparciem?

P.N.: Oczywiscie. Tata byt bardzo pogodnym czto-
wiekiem, petnym zycia, uwielbiat podroze wraz
7z rodzing po catym Swiecie. Miat wielu przyjaciot
1 byt bardzo lubiany. Szanowat ludzi bez wzgledu na
to, czy byli biedni, czy bogacl. Zawsze mi impono-
wat tym, ze z rownym szacunkiem odnosit sie w fir-

mie do pracownika na produkcji i do kontrahentow.
Bytem z Niego dumny

R.: W jaki sposéb Panstwa rodzina radzita so-
bie z ta strata?

P.N.: Do dzisiaj nie mozemy sie pogodzi¢ z Jego
utratg. Jak wspomniatem, byt duszg towarzystwa
Mineto juz tyle czasu, a brak Taty jest bardzo odczu-
walny. WidzielisSmy pustke tam, gdzie siedziat, by-
wat, pracowat. Styszymy, jak wchodzi, mowi, ale nie
widzimy 1 wtedy dociera do nas po raz kolejny, co
sie stato. Najbardziej przezywa to moja corka, ktora
byta jego oczkiem w gtowie

R.: Czy wiedziat Pan o tym, ze przystuguja
Panu srodki z rachunku emerytalnego ojca?
Znat Pan wysokosé¢ swiadczen, o ktére mogt
sie Pan ubiegac?




P.N.: Do konca nie wiedziatem, co nalezy sie nam
z wptat na II filar. Nie miatem $wiadomosci co do
kwoty, jakie] moge sie spodziewac.

R.: Jak znalazt Pan firme¢ VOTUM? Dlaczego
zlecit Pan prowadzenie sprawy wtasnie nam?

P.N.: Znalaztem jakies dokumenty. Skonsultowa-
tem to z agentem ubezpieczeniowym Taty, ktory
uswiadomit mi, co zawierajg 1 jakie przystugujg mi
prawa. Znajomy poradzit mi, by skontaktowac sie
z VOTUM. Wspomniat, ze firma specjalizuje sie row-
niez w takiej pomocy.

Tata byt bardzo pogodnym cztowiekiem,
petnym zycia, uwielbiat podroze wraz z rodzing

po catym swiecie. Miat wielu przyjaciot i byt
bardzo lubiany. Bytem z Niego dumny.

Nasi klienci

R.: Jak ocenia Pan dziatania VOTUM w czasie
catego postepowania?

P.N.: Podejscie firmy byto bardzo profesjonalne od
samego poczatku. Byterm na biezaco informowany,
na jakim etapie jest sprawa. Miatem czasami watpli-
woscl, czy nawet specjalistom uda sie odzyskac na-
lezng kwote. Wyptata pierwszych pieniedzy dawata
juz zadowalajacy efekt 1 nie spodziewatem sie, ze
cos$ jeszcze otrzymamy. Druga czesc Swiadczenia
byta duzym zaskoczeniem.

Nie odczutem zadnych trudnosci, poniewaz
zlecenie powierzytem zawodowcom. Jezeli byty

Jjakies problemy, skutecznie mnie od nich izolowali,
za co serdecznie dziekuje.

mi, ktore juz posiadaty. Z mojego punktu widzenia
byta to gra na zwitoke. Jednak firma dopieta swego
1 wyznaczony cel osiggneta w 100%.

R.: Co bylo dla Pana najtrudniejsze w zwiazku
z ta sprawa?

P.N.: Nie odczutem zadnych trudnosci, poniewaz
zlecenie powierzytem zawodowcom. Jezeli byty ja-
kie$ problemy, skutecznie mnie od nich izolowali, za
co serdecznie dziekuje. Jedynie czas oczekiwania
przez kilku miesiecy na decyzje byt denerwujacy.
Przyznam, ze duzym wsparciem byta pewnosc, ze
VOTUM wie, co robi. Czuto sie to w rozmowach.

R.: Czy odzyskane swiadczenia pomogty upo-
rac¢ si¢ Panu i Pana rodzinie ze strata?

P.N.: Pienigdze na pewno nie zastgpig najblizszej
osoby 1 nigdy nie pozwolg sie z tym uporac. Wo-
latbym tych pieniedzy nie dostac, a zeby Tata nadal

Nie poswiecajmy swojego cennego czasu
i zdrowia na walke o swoje prawa w takiej

machinie biurokracji i w ggszczu zagadnien
prawnych. Polecam przekazac odzyskanie
naleznych srodkow profesjonalnej firmie.

R.: Czy w tracie postepowania Panstwa rodzina
napotkata jakies trudnosci ze strony ZUS-u lub
OFE?

P.N.: Ja osobiscie nie, ale firma VOTUM na pewno.
Wnioskuje to z tego, ze musiatem potwierdzac dla
tych instytucji dodatkowe dokumenty z informacja-

byt z nami. Jednak te pienigdze w catosci nalezg
sie spadkobiercom. Dodam, ze byty duzg pomoca
w odpowiednim czasie i spozytkowalismy je w do-
brym celu.

R.: Co mégtby Pan poradzi¢ osobom, ktére zo-
staly dotkniete taka tragedia?

P.N.: Po prostu zeby nie poswieca¢ swojego cen-
nego czasu 1 zdrowia na walke O swoje prawa
w takie] machinie biurokracji i w ggszczu zagadnien
prawnych. Polecam przekaza¢ odzyskanie nalez-
nych srodkow profesjonalnej firmie, a za takg uwa-
zam w 100% firme VOTUM.

Wiedza o dziedziczeniu srodkow z Otwartych Funduszy Emerytalnych nadal nie jest powszechna. Jedynie nie-
wielki odsetek spadkobiercow zdaje sobie sprawe z tego, ze po smierci bliskiej osoby, ktora byta cztonkiem OFE,
przystuguje im prawo dziedziczenia srodkow zgromadzonych na rachunku emerytalnym oraz subkoncie Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych.

Co wiecej, ustawodawca nie natozyt na zaden z powyzszych podmiotow obowigzku informowania spadkobiercow
o przystugujagcych im prawach. Oznacza to, ze w sytuacji, gdy najblizsi zmartego cztonka funduszu emerytalnego
nie zgtosza sie po nalezne im srodki, pienigdze nie zostang wyptacone.

Zgodnie z raportem Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego wynika, ze na kontach wszystkich otwartych fun-
duszy emerytalnych moze pozostawac okoto 2 mld ztotych zgromadzonych przez cztonkdw OFE, ktorzy nie zdazyli
za zycla skorzystac z przystugujgcych im swiadczen emerytalnych.

Kacper Jankowski

Kierownik Dziatu Prawnego - Dziat Spraw Finansowych
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Renta - od waloryzacji

Czy mozna arbitralnie stwierdzi¢, jaka forma wsparcia bedzie najlepsza dla osoby, ktora ulegta wypadkowi?
Niekiedy priorytetem bedg dla niej regularne wyptaty swiadczen rentowych, pozwalajgce na zaspokojenie
biezgcych potrzeb. W czescl przypadkow jednak to jednorazowe przekazanie wiekszej surmy pozwoli mu na
zwiekszenie komfortu zycia 1 zdobycie nowych mozliwosci. Najlepszym rozwigzaniem jest doktadne
przeanalizowanie potrzeb poszkodowanego 1 dobranie do nich metody wyptacenia odszkodowania,
tak jak sie stato w przypadku jednego z naszych klientow — pana Karola.

Tragiczny wypadek moze zdarzyc¢ sie w kazdej sytuacji — nawet wtedy, gdy czujemy sie bezpiecznie i nie spodzie-
wamy sie niczego ztego. 28 listopada 2009 r. takie nieprzewidziane nieszczescie spotkato mtodego pasazera busa
kursujgcego na trasie Konotop-Mielenko Drawskie. 22-letnt wowczas Karol Wojciechowski ulegt wypadkowi drogo-
wemu. Kierowca nie dostosowat predkosct do warunkow drogowych, utracit panowanie nad pojazdem, ktory wypadt
z drogl i uderzyt w skarpe.

W wyniku zdarzenia pan Karol doznat ztamania kregostupa na poziomie Th9-Thll z niestabilnoscig przednig kre-
gostupa 1 kompresjg rdzenia kregowego, ztamania twarzoczaszki, ztamania zeber oraz odmy prawostronnej. Na-
tychmiast podjat leczenie oraz rehabilitacje, ktore nie przyniosty jednak spodziewanych rezultatow. Az do dzis Karol
Wojciechowski porusza sie na wozku inwalidzkim w zwigzku z trwatym porazeniem konczyn dolnych

Pan Karol na rejsie dla osob niepetnosprawnych

Po raz plerwszy poszkodowany zetknat sie z pomocg ze strony VOTUM S A. w 2009 r. Juz dwa tygodnie po wypadku,
doktadnie 15 grudnia 2009 r, dyrektor regionalny Grzegorz Celeban spisat z nim umowe dotyczacg dochodzenia
naleznych roszczen. Na skutek podjetych wowczas czynnosci na etapie przedsgdowym uzyskano na rzecz klienta
100 000 zt zadoscuczynienia, a takze rente z tytutu zwiekszonych potrzeb w wysokosct 750 zt miesiecznie. Z uwagi
na brak woli ze strony ubezpieczyciela do dalszych wyptat swiadczen odszkodowawczych postepowanie kontynu-
owano na etapie sgdowym, w wyniku ktorego KAIRP A. tebek i Wspolnicy sp.k. zawarta ugode sagdowg z HDI Aseku-
racja TU SA. (obecnie TUIR WARTA S.A.) w wysokosci 250 000 zt z wytaczeniem roszczen rentowych. Na tym etapie
sprawe zakonczono




Nasi klienci

Sprawie Karola Wojciechowskiego ponownie nadano bieg jeszcze raz na poczatku 2016 Eksperci z kan-
celarii ponownie podjeli sie reprezentacji dawnego klienta. Analiza okolicznosci sprawy wykazata pod-
stawy nie tylko do podwyzszenia renty z tytutu zwiekszonych potrzeb, ale rowniez sprecyzowania renty
WYTOWNawczej.

Dotychczas w ramach renty z tytutu zwiekszonych potrzeb poszkodowany otrzymywat 750 zt renty
miesiecznie, ktdra obejmowata jedynie koszty zwigzane z opiekg osob najblizszych. Jej zakres osza-
cowano na 5 godzin dziennie, przyjmujac jednoczesnie stawke 5 zt/godz. Petnomocnik zawnioskowat
wiec o podwyzszenie stawki godzinowej przy zachowaniu zakresu opieki, a takze zgtosit state koszty
zwigzane z zakupem srodkow higienicznych. Kwota renty z tytutu zwiekszonych potrzeb zostata pod-
wyzszona do kwoty 1184 zt miesiecznie. Dokonano rowniez wyrdwnania w tgcznej wysokosci 9236 zt.
Na potrzeby oszacowania renty wyrdwnawczej ustalono, ze Karol Wojciechowski ukonczyt liceum ogol-
noksztatcgce dla dorostych i zdat mature. Z dokumentow wynikato tez, ze 23 listopada 2009 r. podpisat
umowe o prace na czas okreslony. Z tego tytutu miat uzyskiwat dochod w wysokosci minimalnego
wynagrodzenia w 2009 1, czyli 1276 zt brutto. Dzieki temu poszkodowany uzyskat prawo do zasitku
chorobowego i $wiadczenia rehabilitacyjnego. Po wyczerpaniu tych $wiadczen 18 lipca 2011 r. stanat
na komisji ZUS, ktora orzekta co prawda, ze jest catkowicie niezdolny do pracy do 31 lipca 2014 1, ale
ze wzgledu na brak wymaganych okresow sktadkowych i niesktadkowych nie posiada prawa do renty
z tego tytutu, nie przystuguje mu rowniez renta socjalna. Sprecyzowano wysokosc renty wyrownaw-
czej, przyjmujac za podstawe minimalne wynagrodzenie w 2016 r, czyli kwote 1355,69 zt miesiecznie.
Poszkodowany nie otrzymywat renty z ZUS, petnomocnik wystgpit wiec do ubezpieczyciela o petng
wysokosc¢ tej kwoty bez potrgcen.

Na podstawie zebranej dokumentacji sprecyzowano rente wyrownawczg,

przyjmujgc za postawe minimalne wynagrodzenie w 2016 r., czyli kwote
1355,69 zt miesiecznie.

Najtrudniejsze okazato sie udowodnienie, ze Karol Wojcliechowski nadal pozostaje niezdolny do pracy.
Poprzednie orzeczenie byto wydane jedynie do konca lipca 2014 r., ale poszkodowany nie wnioskowat
o kolejne komisje, gdyz i tak nie posiadat prawa do renty z ZUS. W orzeczeniu 0 znacznym stopniu nie-
petnosprawnosct znalazt sie zapis mowiacy, ze poszkodowany jest zdolny do pracy jedynie w warunkach
pracy chronionej. Takie stwierdzenie nie oznaczato catkowitej niezdolnosci do pracy, ubezpieczyciel
miat wiec prawo do potragcenia wnioskowanej wysokosct renty o zachowane mozliwoscl zarobkowe.
Zmniejszenie dochodu obnizytoby w ogromnym stopniu jakosc zycia pana Karola. Petnomocnik nadal
prowadzit wiec negocjacje z ubezpieczycielem i po dtugiej wymianie argumentow udato sie przekonac
go do wyptaty renty w petnej wysokoscl - 1355,69 zt - 1 wyrdwnania w wysokosct 49 221,19 zt.

Zespot Weryfikacji Roszczen 1 Obstugi Rent dokonat naprawde niezwyktej rzeczy - w sprawie juz zakon-
czonej 1 zarchiwizowanej uzyskano tgczng doptate 58 45719 zt, a wyptacang rente w wysokosct 750 zt
podwyzszono do tgcznej kwoty 2539,69 zt miesiecznie.

Panu Karolowi zalezato jednak na kapitalizacji $wiadczen rentowych, dlatego podjeto negocjacje z TUIR
WARTA S.A. Pierwszag propozycjg ubezpieczyciela byto 280 000 zt. Rozmowy trwaty ponad miesiac,
a w Ich propozycje ubezpieczyciela stopniowo wzrastaty. Ostatecznie na rzecz klienta uzyskano tgcznag
kwote 770 000 zt, na ktorg przystat sam poszkodowany. Obecnie oczekuje na zawarcie ugody sagdowe]
w tym zakresie 1 wyptate $wiadczen, by zaczg¢ nowy, lepszy rozdziat w swoim zyciu.

Pawet Wéjcik
Koordynator Projektu Profamilia
Zespot Weryfikacji Roszczen 1 Obstugt Rent
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osob niepetnosprawnych

Rafat Mikotajczyk
Asystent Kierownika
Departamentu
Odszkodowan w KAIRP sp.k.

Wypadek moze diametralnie zmieni¢ nasze zycie, zwtaszcza jesli jego
skutkami sg powazne urazy gtowy, uszkodzenia kregostupa powodu-
jace czesto przerwanie rdzenia kregowego, powiktane ztamania kosci,
amputacje konczyn lub ciezkie urazy wielonarzgdowe, nie wspomina-
jac o psychicznych konsekwencjach zdarzenia. Poprawa stanu zdro-
wia wymaga zawsze diugiego procesu leczenia i zmudnej rehabilitacji.
Na szczescie z problemami, ktore pojawiajg sie w tych trudnych sytu-
acjach, nie zostajemy sami. Gdzie szuka¢ pomocy?

Powrét do sprawnosci

Ratowaniem zycia 1 leczeniem urazow zajmuje sie publiczna stuzba
zdrowila, bez wzgledu na to, czy poszkodowany posiada ubezpiecze-
nie zdrowotne. Kiedy zyciu poszkodowanego juz nic nie zagraza, bez-
ptatna terapia przystuguje jedynie osobom odprowadzajgcym sktadki
do NFZ. Jednak na pewne zabiegi w publicznych placowkach stuzby
zdrowla czeka sie nieraz tygodniami lub miesigcami, co nie pozostaje
bez wptywu na mozliwosc odzyskania sprawnosci. Czesto wigze sie to
rowniez z dodatkowymi wydatkami i to catkiem sporymi. Dlatego juz
od poczatku warto szukac wokot siebie instytucii, ktore pomogg nam
jak najszybciej stangc na nogi.

Niezbedne dokumenty

Kluczowe przy uzyskiwaniu roznorodnych form wsparcia jest z pew-
noscig posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Skad je
wzigc? Wydajg je powiatowe i wojewodzkie zespoty do spraw orzeka-
nia o niepetnosprawnosci. Trzeba pamietac, ze w Polsce funkcjonujg
dwa rodzaje tego typu dokumentow. Pierwsze wydaje sie dla celow
rentowych (wowczas nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek do ZUS lub
KRUS), a drugie — dla celow pozarentowych (w takiej sytuacji wniosek
sktada sie w Powiatowym lub Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepet-
nosprawnosci).

Pomoc instytucji panstwowych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych to instytucja panstwowa, ktora po-
wstata m.in. po to, aby zapewni¢ nam godne zycie w przypadku cza-
sowej lub trwatej niezdolnosci do pracy. Podobnych swiadczen jak te
otrzymywane od ZUS-u mogg oczekiwac ubezpieczeni w KRUS-ie.

Sposrod swiadczen wyptacanych przez ZUS wymieni¢ mozna: zasitek
chorobowy, swiadczenie rehabilitacyjne, rente (statg, czasowa, socjalna,
szkoleniowg), dodatek pielegnacyjny, jednorazowe odszkodowanie
(wypadek w pracy), zasitek wyrdwnawczy, a takze finansuje udziat
w turnusach rehabilitacyjnych.
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Panstwo pomaga nam przezwyciezac trudne sytuacje zyciowe poprzez instytucje pomocy spotecznej, takie jak
osrodki pomocy spotecznej — MOPS 1 GOPS - oraz powiatowe centra pomocy rodzinie - PCPR. Mozemy sie do nich
zZwrocic, jesli wskutek wypadku stalismy sie niepetnosprawni, a spetniamy kryteria okreslone w ustawie o systemie
ubezpieczen spotecznych. Adresy placowek 1 dane kontaktowe mozemy znalez¢ w urzedach administracji paristwo-
wej znajdujgcych sie najblizej naszego miejsca zamieszkania i na ich stronach internetowych.

Organy pomocy spotecznej realizujg programy, ktorych celem jest ograniczenie skutkow niepetnosprawnosci, re-
habilitacja spoteczna oraz zapewnienie przestrzegania praw 0sob niepetnosprawnych. Wspotpracujg tez z licznymi
fundacjami dziatajacymi w tym zakresie, a fundusze na dziatalnosc uzyskujg z Paristwowego Funduszu Rehabilitacj
Osob Niepetnosprawnych (PFRON).

Pomoc spoteczna finansuje:

. Swiadczenia pieniezne - zasitek staty, okresowy, celowy (przyznawany na zaspokojenie niezbednej potrzeby
zyciowej),

. $wiadczenia niepieniezne - praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne), ustugi opie-
kuncze,

. Swiadczenia opiekuncze - zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne.

Zakiad Ubezpieczern Spotecznych to instytucja paristwowa, ktora
powstata takze po to, aby zapewnic nam godne zycie w przypadku

czasowej lub trwatej niezdolnosci do pracy. Podobnych swiadczen jak
te otrzymywane od ZUS-u mogg oczekiwac ubezpieczeni w KRUS-ie.

Uzyskanie pomocy z PFRONU zalezy od posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci, od wysokoscl uzyskiwanych
dochododw, a w niektorych przypadkach takze od stopnia niepetnosprawnosct.

PCPR 1 MOPS, finansowane w tym zakresie przez PFRON, pomagajg w:

. zakupie wozka inwalidzkiego, samochodu,

. przystosowaniu mieszkania do potrzeb osoby poruszajgcej sie na wozku,

. zdobyciu dofinansowania na zatozenie lub prowadzenie dziatalnosct gospodarczej oraz na studia,
. zdobyciu dofinansowania do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,

. zdobyciu dofinansowania do turnusow rehabilitacyjnych.

Organizacje pozarzadowe

Pomoc oftarom wypadkow $swiadczg rowniez organizacje pozytku publicznego — fundacje i stowarzyszenia, ktore
dziatajg w catej Polsce. Niektore z nich zatozyty osoby, ktore na wiasnej skorze doswiadczyty skutkow wypadku. Dla-
tego, zwracajgc sie do nich, mozemy liczy¢ na zrozumienie. Fundacje zaktadajg subkonta, na ktore moga wptywac
$rodki z 1% podatku dla podopiecznego. Swiadczg rdwniez — w zaleznosdci od zakresu dziatalnosci - pomoc prawna,
psychologiczng, materialng lub opiekuniczo-socjalng. Jedne zajmuyjg sie aktywizacjg zawodowa niepetnosprawnych,
nne przyznajg dofinansowanie do leczenia 1 rehabilitacji — zakres ich kompetencji jest naprawde szeroki.

Rafat Mikotajczyk
Asystent Kierownika Departamentu Odszkodowan
w KAIRP sp.k.
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— nowe otwarcie

Praktyka odszkodowawcza pokazuje, ze na poczatku prowadzenia sprawy swiadczenia rentowe nie sg dla osob
poszkodowanych najistotniejsze. Podstawowa potrzeba na tym etapie to uzyskanie odpowiedniego odszkodowania
w jak najkrotszym czasie. W toku postepowania okazuje sie jednak czesto, ze co prawda jednorazowy wptyw
naleznych srodkow zrekompensowat w jakims zakresie doznang krzywde, ale poszkodowany wymaga
dtugotrwatej, kosztownej terapil. Jesli spetnia okreslone warunki, moze ubiegac sie o dodatkowe srodki
od podmiotu zobowigzanego, najczesciej zaktadu ubezpieczen.

Podstawe dochodzenia roszczen rentowych reguluje art. 444 § 2 kodeksu cywilnego, ktory stanowi, ze jezell
poszkodowany utracit catkowicie lub czesciowo zdolnosc do pracy zarobkowej albo jezeli zwiekszyty sie jego
potrzeby lub zmniejszyty widoki powodzenia na przysztosc, moze on zgda¢ od zobowigzanego do naprawienia
szkody odpowiedniej renty. Mimo ze to tylko jeden przepis, to dotyczy trzech rodzajow rent: renty
wyrownawczej (uzupetniajacej), renty z tytutu zwiekszonych potrzeb i renty z tytutu zmniejszenia
widokow powodzenia na przysztosc.

Renta z tytutu zwigkszonych potrzeb Renta wyréwnawcza (uzupetniajaca)

Renta z tytutu zwigkszonych potrzeb to swiadcze- Renta wyrownawcza to Swiadczenie przyznawa-
nie przyznawane na rzecz osoby, ktora po wypadku ne na rzecz osoby, ktora po wypadku stata si¢ nie-
stale wymaga opieki w okreslonym wymiarze czasu zdolna do pracy (catkowicie lub czesciowo) i z tego
/lub ponosi cyklicznie koszty leczenia, rehabilitacji, powodu nie ma mozliwosci uzyskiwania dochodu
zakupu lekarstw, dojazdow do placowek medycz- w ogole lub w takiej wysokosci, jak dotychczas.
nych, specjalnej diety itp. Zamiast refundacji poje- Zasada wyliczania niniejszej renty opiera sie na
dynczych kosztow z dotu, czyli na podstawie kaz- zatozeniu, ze gdyby nie wypadek, poszkodowa-
dorazowo przedktadanych faktur, rachunkow, czy ny nadal pracowatby na okreslonym stanowisku
paragonow, na rzecz poszkodowanego wyptacana 1 z tego tytutu osiggatby dochod co najmniej na
jest cyklicznie (najczesciej kwartalnie lub miesiecz- takim poziomie, jak przed zdarzeniem. Zatem
nie) renta, ktdéra ma na celu pokrycie biezacych po- wysokos¢ wynagrodzenia sprzed wypadku stanowl
trzeb poszkodowanego. punkt odniesienia do wyliczenia renty wyrownawcze).

Na przestrzeni lat wysokosc takiego Swiadczenia
moze ulegac zmianom - zarowno zwigkszac sie, jak
1 zmniejszac - w zaleznosci od aktualnych potrzeb
1 faktycznych kosztow ponoszonych przez poszko-
dowanego. Co istotne, dotyczy to nie tylko renty
przyznanej w drodze decyzji uznaniowej ubez-
pieczyciela, ale rowniez zasgdzonej wyrokiem lub
wynikajacej z zawartej ugody. Dlatego w przypadku
Swiadczen rentowych, ktorych podstawg sg wyli-
czenia sprzed wielu lat, istnieje realna mozliwosc
podwyzszenia ich wysokosct w ramach waloryzacji.
Ma to uzasadnienie gdy, potrzeby poszkodowanego
pozostajg na podobnym poziomie, ale konieczne
jest poniesienie wigkszych kosztow lub po prostu
potrzeby poszkodowanego wzrosty wraz z upty-
wem czasu 1 pogorszeniem stanu zdrowia.
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Warto przy okazji wspomniec, ze wystepujg przy-
padki, w ktorych renta wyrownawcza nalezy sie
osobile poszkodowanej, mimo ze przed wypad-
kiem nie pracowata. Dotyczy to w szczegolnoscl
matoletnich, ktorzy doznali obrazen ciata przed
ukonczeniem 18. roku zycia, bedac w trakcie na-
uki, @ obecnie, po osiggnieciu petmoletnosci, pozo-
stajg catkowicie lub czesciowo niezdolni do pracy.
Wowczas podstawg wyliczenia renty jest wysokosc
minimalnego wynagrodzenia za prace lub Srednie
wynagrodzenie netto w danym zawodzie, jesli po-
szkodowany ksztatcit sie w szkole przygotowujgcej
do pracy na okreslonym stanowisku.

Renta z tytutu zmniejszenia widokéw powo-
dzenia na przyszlosé¢

Renta z tytutu zmniejszenia widokow powodzenia
na przysztosc to swiadczenie przyznawane na rzecz
osoby, ktdra na skutek uszkodzenia ciata lub rozstro-
Ju zdrowila, zostata pozbawiona szans na osiaggnie-
cie sukcesu zawodowego. Zwykle zwigzane jest
to z utratg sprawnosci fizycznej lub pogorszeniem
wyqgladu, o ile te cechy byly istotne dla rozwoju jej
kariery.

Niniejsza renta obejmuje przypadki, w ktorych po-
szkodowany zachowuje co prawda zdolnos¢ do
pracy, ale utracit mozliwosc awansu it wykonywania
okreslonego zawodu, ktory wigzat sie z hipotetycz-
nie wiekszym wynagrodzeniem i dalszym rozwo-
jem zawodowym. Taka renta bedzie na przyktad
przystugiwata dobrze zapowiadajgcej sie modelce,
ktora co prawda nie posiada po wypadku orzecze-

nia o niezdolnosci do pracy w ogole, ale z uwagi na
oszpecenie stracita szansa na dalszg kariere w tym
zawodzie.

Dlaczego nowe otwarcie?

Na poczagtku 2016 r. w strukturze KAIRP A. tebek
1 Wspolnicy sp. k. zostat utworzony Zespot Weryfi-
kacji Roszczen i Obstugi Rent (ZWRIOR). Jego do-
tychczasowa praca pozwolita spojrze¢ inaczej na
sprawy teoretycznie juz zakonczone, w ktorych
ustalono prawo do renty, niezasadnie odmowiono
przyznania renty i nie zgtoszono renty, mimo ze sg
ku temu podstawy.

ZWRIOR zajmuje sie zatem sprawami prowadzo-
nymi wczesniej przez VOTUM SA. lub innych pet-
nomocnikow, zakonczonymi decyzjg uznaniowsg
ubezpieczyciela, wyrokiem sgdowym, a w okre-

Temat numeru
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slonych sytuacjach rowniez ugods, jesli roszczenia
rentowe zostaty z niej wytgczone. Podstawowym
zadaniem zespotu jest zbadanie mozliwosci zgto-
szenia wszystkich przystugujgcych poszkodowane-
mu rent, a jesli zostaty juz one przyznane, to ocena
pod katem ich waloryzacji, czyli podwyzszenia. Co
istotne, roszczenia rentowe mogty zostac prawi-
dtowo sformutowane w chwili ich zgtoszenia, ale
w zwigzku ze zmiang wskaznikow ekonomicz-
nych lub zwiekszeniem potrzeb poszkodowanego
zdezaktualizowaty sie 1 wymagajg dostosowania do
obecnych realiow.

Poza podwyzszeniem okreslonej renty poszkodo-
wany odnosi rowniez korzys¢ z wyrownania ni-
niejszego $wiadczenia za 3 lata wstecz (zgodnie
z terminem przedawnienia S$wiadczen okresowych).
Dzieki temu otrzymuje dodatkowy zastrzyk go-
towki, ktorego niekoniecznie sie spodziewat. Przy-
ktadem moze byc jeden z naszych klientow - pan
Marek z Knurowa. Dotychczas w ogole nie otrzy-
mat swiadczen rentowych, ale po przyjeciu sprawy
przez ZWRIOR otrzymat 179 830,64 zt wyrownania
facznie renty z tytutu zwigkszonych potrzeb i renty
wyrownawczej, a miesiecznie ubezpieczyciel wy-
ptaca mu 4195,56 zt.

m

Zwienczeniem pracy zespotu w konkretnej sprawie
jest kapitalizacja renty, czyli mozliwos¢ zamiany
okresowych wyptat na rzecz jednej, duzej kwoty
odszkodowania. W uzasadnionych przypadkach jest
ona korzystniejsza dla poszkodowanego 1 moze byc¢
szansg na nowe, lepsze zycie dla osoby poszkodo-
wanej. Srodki uzyskane z tego tytutu pozwalajag na
samodzielne decydowanie, gospodarowanie 1 in-
westowanie, co w konsekwencji prowadzi do po-
prawy sytuacji finansowej, a poszkodowany sam
moze decydowac O czasie | zakresie planowanych
wydatkow na zwigkszone potrzeby. Natomiast lo-
kata kapitatu umozliwia czerpanie zyskow z odsetek
na rzecz kosztow utrzymania z jednoczesnym po-
zostawieniem kapitatu.

Wiecej na temat swiadczen rentowych na stronie
www.renty.org.pl

Pawet Wéjcik

Koordynator Projektu Profamilia

Zespot Weryfikacji Roszczen 1 Obstugi Rent
w KAIRP sp.k.




*Wskazniki pozwalajgce ocenic stopient samodzielnosci w zyciu codziennym.

A ubezpieczyciel

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej otworzyto wiele
mozliwosci rowniez dla poszkodowanych w wypadkach
komunikacyjnych. Mozliwos¢ ponownego rozpatrzenia
spraw sprzed kilku lat spowodowata, ze wiele osob, ktérym
ubezpieczyciele wyptacili zanizone odszkodowanie, dostato
drugg szanse. Mogty podjac na nowo leczenie i rehabilitacje
- znalazty sig na to srodki.

Kiedy w roku 2008 otwieraliSmy klinikg PCRF VOTUM, naj-
wigkszg grupe pacjentow stanowity osoby, ktdre doznaty
uszczerbku na zdrowiu na skutek incydentu sprzed roku lub
kilku lat. Mimo zetkniecia z catkiem innym podejsciem re-
habilitacyjnym niz to, ktore byto refundowane przez NFZ,
nasi pacjenci nie odnosili spektakularnych wynikow na po-
ziomie strukturalnym, a tym bardziej na poziomie funkcji.
Kazdy pacjent byt poddawany rehabilitacji przez tyle samo
godzin dziennie, a zmiany zostaty wprowadzone jedynie
w przypadku czasu pracy z logopedg lub psychologiem.

RozpoczeliSmy proces oceny stanu i postepow pacjentow
zgodnie z nasza kartg badania, opartg na standaryzowanych
testach, 1 dzieki temu zrobiliSmy krok naprzod. Zauwazy-
lismy, ze kluczowym czynnikiem jest czas, ktory uptynat
od incydentu do podjecia rehabilitacji. Utrwalone przykur-
cze, brak automatyzacji tutowia, wzmozona spastycznosc,
porazenia i niedowtady oraz odksztatcenia patologiczne
w obrebie stawow to czynniki, z ktérymi przegrywalismy raz
za razem. Niejednokrotnie do PCRF trafiali pacjenci moc-
no zaniedbani, dotychczas przebywajacy w domu, a nie
W specjalistycznej placowce. Wiele razy w rozmowach z ro-
dzinami styszeliSmy, ze owczesny stan jest spowodowany
brakiem srodkéw na rehabilitacje, ze niekiedy brakowato
nawet na podstawowe materiaty higieniczne. Byli jednak
tez tacy, ktorzy otrzymali odszkodowanie, ale pienigdze
przeznaczali na inne cele, niekoniecznie zwigzane z reha-
bilitacjg, ttumaczac to wzgledami lokalowymi lub checig
zwigkszenia mobilnosci. Bardzo czegsto styszato sie rowniez,
ze odszkodowanie, ktore otrzymali poszkodowani, nie byto
przeznaczone $cisle na leczenie, ale stanowito jedynie za-
doscuczynienie za poniesione szkody.

Struktura organizacyjna PCRF VOTUM w tym okresie nie
pozwalata przyjmowac pacjentéw bezposrednio ze szpitali,
a zakres ustug, jakie swiadczyliSmy, ograniczat sie jedynie
do ustug ambulatoryjnych. Wszystko ulegto jednak zmianie
z chwilg otwarcia nowej czesci. Jej wyposazenie pozwalato
objac¢ pacjentdw opieka inng niz szpitalna (tzw. 2 w kodach
resortowych). Moglismy przyjmowac pacjentéw ze szpita-
li, a tak naprawde bezposrednio z oddziatdw intensywnej
terapii. Zmienit sie catkowicie profil pacjenta oraz skala
problemu. Przewaznie przejmowaliSmy osoby w stanie
$pigczki, ktore z czasem wybudzaty sie w naszej placow-
ce. Od lat prowadzimy statystyki dotyczace stanu zdrowia
kazdego pacjenta. Mamy mozliwos¢ porownywania zmian,
jakie zachodzg na roznym poziomie, a zestawiajac ze sobg
kartoteki pacjentow, ktorych przyjmowalismy z domu kilka
lat od incydentu i tych bezposrednio ze szpitali, wiemy juz,
ze najwazniejszy jest czas. Mozliwosc prowadzenia pacjen-
ta od poczatku, wptyw na pozycje utozeniowe, handling,

Temat numeru
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transfer czy pionizacje sprawity, ze osoby przyjmowane
ze szpitali robity duze i szybkie postepy w takich testach
jak Index Barthel czy FIM*. Wielu pacjentow przechodzi-
to od stanu spigczki az do samodzielnosci i niezaleznosci
W zyciu codziennym, co w znacznym stopniu zmniejszato
koszty rehabilitacji. W tym miejscu nalezy jednak podkre-
sli¢, ze mimo statystyk, wiarygodnosci oraz dobrej opinii
naszej placowki ubezpieczyciele dostrzegajg w naszej pracy
tylko niepotrzebne koszty, a pacjentow kierujg do kolejek
NFZ. W skrajnych przypadkach zarzuca sie¢ nam wytudza-

nie pieniedzy. Pomimo przedstawienia im dokumentacji
filmowej, kart informacyjnych, przygotowywanych jeszcze
przed przyjazdem pacjenta do indywidualnych planow te-
rapii PCRF, a przede wszystkim efektdw pracy z pacjentem,
ubezpieczyciele pozostajg nieprzejednani. Niejednokrotnie
na ich decyzje moze wptynac¢ dopiero sad.

Ubezpieczyciele nie znajg zazwyczaj sytuacji rodziny, kto-
ra musi podejmowac trudne decyzje, zwigzane z lecze-
niem bliskiego, a przede wszystkim szuka¢ srodkoéw na
rehabilitacje. Ich brak reakcji w wielu przypadkach konczy
sie procesem, ale zatrwazajgce jest to, ze Swiadkowie ze-
znajg zazwyczaj juz kilka lat od rozpoczecia rehabilitacji
w PCRF. Zastanawiajacy jest tez updr ubezpieczycieli
— przeciez przez 10 lat dziatania PCRF VOTUM byli zobo-
wigzani do pokrywania kosztow leczenia swoich klientow.
Z wielkg nadziejg przyjelismy uchwate Sadu Najwyzszego
z dnia 20 maja 2016 r, ktora nakazuje ubezpieczycielom
zwracac¢ poszkodowanym w wypadkach komunikacyjnych
uzasadnione i celowe wydatki na koszty leczenia i rehabi-
litacji niefinansowane ze $rodkow publicznych. Zarowno
pacjenci, jak i my sami przyjeliSmy to jako zapowiedz zmia-
ny na lepsze. Jednak od publikacji mijajg kolejne miesiagce,
a my nie widzimy postepu w tej sprawie. Ubezpieczyciel nie
reaguje mimo przedstawianych mu indywidualnych planéw
terapii opracowywanych jeszcze przed przyjazdem pacjenta
do PCRF i faktur pro forma.

Warto sig zastanowi¢, za co doktadnie ptacimy sktadki i jaka
mamy gwarancje, ze szybko trafimy na rehabilitacje, a kon-
sekwencje urazu nie doprowadzg do catkowitego uzalez-
nienia sie od osob trzecich. Nikt nie zadaje sobie pytan, ile
kosztuje opieka nad pacjentem przewlekle chorym do kon-
ca zycia, a ile nad takim, ktory uzyskuje niezaleznos¢. PCRF
VOTUM prowadzi statystyki, potwierdzajgce naszg skutecz-
nos¢, znane sa koszty, jakie trzeba ponies¢ w zwigzku z le-
czeniem i rehabilitacjg, by da¢ poszkodowanemu szanse na
lepsze zycie. Ubezpieczyciel jednak wcigz milczy.

Pawet Adamkiewicz - Prezes Zarzadu Polskiego
Centrum Rehabilitacji Funkcjonalnej VOTUM S A.
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magia swiat

Rodzinna tradycja Bachéw

Niby kazdy zaganiany, ale pytania W ktorg sobote sie spotykamy? padajg juz od po-
czatku grudnia. Ale od poczatku.

Swieta to nie tylko kolacja wigilijna, lecz wszystko, co sie dzieje przed nia. W mojej
rodzinie od zawsze tradycjg byto ubieranie drzewka dwa dni przed Wigilia. Niby nic,
ale dla mnie jako dziecka byto to niesamowite przezycie, zwtaszcza ze wedtug mojego
taty byt to przywilej jedynie meskiej czesci rodziny. Te tradycje podtrzymuje w swojej
rodzinie. Mam trzech synow i problem z gtowy.

Sobotni wieczdr, schodzi sie cata rodzina. Stychac¢ rozmowy i smiech. Przy wielkim
stole dajemy upust swoim artystycznym umiejetnosciom. Wszyscy pieczotowicie
ozdabiajg swoje piernikowe choinki, aniotki i inne postacie z ciasta. Niesamowite, jak
mozemy w spokoju i dobrym humorze zapomniec¢ o gonitwie dnia codziennego! Na
koniec piernikowania kazdy zabiera swoje prace do domu.

Moi chtopcy swoje pierniki pakuja jako prezent dla kazdego domu, do jakiego idg ,pa-
taznikowac’. Chodzimy z samego ranka i obwieszczamy-wesotg nowine. Czuje praw-
dziwg dume, kiedy chodze z moim synem tak, jak chodzit ze 'mng mdj tata. Zmienito
si¢ wiele, ludzie sg starsi, przybyto nowych sasiadow, a ci, ktorych ja odwiedzatem jako
podrostek, dzis z tg sama radosciag przyjmuja mojego najstarszego syna.

Dawid Bach — Dyrektor Regionalny VOTUM S.A.

Czas refleksji i przebaczania

Cho¢ Boze Narodzenie swietujemy co roku, unikam myslenia o nich jako o standar-
dowym corocznym dzieleniu sie optatkiem, kolacji przy $wiecach i choince, spiewaniu
koled i uczestnictwie w pasterce. By¢ moze podyktowane jest to swiadomoscia, ze
wypadajg one pod koniec roku. Kazdy rok jest inny, wiec - chyba podobnie jak wszy-
scy - odbieram ten czas jako motywacje, by sprobowac poprawic to, co do tej pory
nie bardzo mi wyszto.

Najlepiej sie wtedy rozmawia z ludzmi, zwtaszcza jesli sie pordzniliSmy lub zostaty
miedzy nami jakie$ niedomowienia. Pigkno tych rozmoéw polega na tym, ze sg one
inne niz kiedykolwiek indziej, dotycza czasem spraw, ktorych nigdy nie poruszalismy.
Moze wtasnie na tym polega tez ta magia? W koricu nie na darmo moéwi si€ o ,pogo-
dzeniu sie z ludzmi, bo idg Swieta”

Kiedy$s w tym Swigtecznym czasie dziato si¢ to jakos samoistnie. Dzi$ nadal tak jest,
ale stato sie to rowniez pewnego rodzaju motywacjg do dokonczenia spraw, pozbycia
sie niedomowien, ktore wydaja sie nadal otwarte, a w nowy rok wejs¢ na tyle ,zrese-
towanym” i odswiezonym mentalnie, na ile jest to mozliwe. Mysle, ze w taki sposéb,
z chocby czescig uporzadkowanych spraw, warto usigs¢ do wigilijnego stotu. Kazdy
Z nas ma w koncu sumienie.

Jarostaw Btysk — Asystent w Dziale Korespondencji VOTUM SA.
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Mazurskie swieta

Co roku tuz przed swietami Bozego Narodzenia wracam myslami do czaséw mojego
dziecinstwa - co roku wigilie jedliSmy u dziadkoéw w lesniczéwce. Blask Swiec, swia-
tto lamp naftowych dodawaty magii, a zapach pysznych tradycyjnych potraw, gwar
rozmow, wspolne koledowanie, pachngca choinka i prezenty sprawiaty, ze byt to wy-
jatkowy czas.

Po 25 latach pobytu na Slagsku wrécilismy w swoje rodzinne strony - na Mazury,
a doktadnie na pojezierze tawskie. Lata spedzone na Slasku oraz zawarte z klientami
przyjaznie sprawity, ze do $wigtecznego menu wprowadzitam dwa dodatkowe da-
nia: makowki — mak potaczony z wszystkimi bakaliami, przektadany namoczonymi
w mleku sucharami oraz paszteciki z krucho-drozdzowego ciasta z farszem z kapusty
i lesnych grzybow. Pychota! Moje Swigta to moja rodzina. To rowniez zapachy, smaki
iwidoki — juz na poczatku grudnia przygotowuje przyprawe do piernika, ktérej dodaje
do ciasta przez caty karnawat, umieszczam jg rowniez w matych szklanych pojemnicz-
kach, aby pachniato swietami caty czas. Pomarancze nabijam gozdzikami i rozktadam
je po catym domu, tak jak laski cynamonu. Do dekoracji domu uzywam naturalnych
i pomalowanych szyszek i orzechow. Na poczatku grudnia przygotowuje tez zakwas
do wigilijnego barszczu, ktory podaje tradycyjnie z uszkami oraz pasztecikami.

Z potraw wigilijnych, ‘poza juz wspomnianymi, przygotowuje karpia z pieczarkami
w $mietanie, ryby po grecku, rézne odstony sledzi, kapuste postna z grzybami, pasztet
z zurawing, kompot z suszonyech owocow; a do tego pieke tradycyjny sernik wieden-
ski, strucle z makiem i ulubiony przez naszego syna Michata miodownik z przepisu
babci Doroty. Swiateczny obiad to kaczka z jabtkami i zurawing. Nie bez znaczenia sg
produkty, ktérych uzywam - zaopatruje sie w gospodarstwach u.swoich zaprzyjaznio-
nych klientow.

Oczywiscie, nie moze zabrakngc¢ choinki - co roku.ubieramy przed domem piekng
jodte, a w domu pachnag $wierkowe i sosnowe gatazki. Tradycyjnie w $wieta zabieramy
psy - mamy 4 posokowce bawarskie - na swigteczny spacer po lesie.

Ewa Jagta — Dyrektor Regionalny VOTUM S.A.

Najwazniejszy czas dla najblizszych

W tym roku przedswiagteczny czas spedze troche przymusowo w domu... Dzieki temu
beda to szczegdlne swieta. Korzystajac z tego wyjatkowego czasu, wykonatam kartki,
ktore wysle do znajomych i rodziny, upiektam juz ciasteczka, pierniczki i piernikowe
chatki. Gotowanie to od dtuzszego czasu moja pasja, Sposob na relaks. Boze Naro-
dzenie w mojej rodzinie jest tradycyjne - barszcz czerwony, pierogi, uszka, kompot
z suszu, ryby. Wsrod tradycyjnych potraw pojawiajg sie tez nowosci, niektore, jak dorsz
i sandacz, stajg sie powoli tradycja. Boze Narodzenie to czas, kiedy dom wypetia
zapach przypraw, pomaranczy i zywej choinki.

W przygotowaniach pomaga mi moj 5-letni syn Karol, ktory lubi spedzac czas ze mna
w- kuchni. W tym roku wykonali$my ozdoby z masy solnej. Sporo czasu zajeto nam
lepienie 1 malowanie aniotkéw, batwankéw, serduszek, gwiazdek i choinek, pieklismy
i lukrowalismy pierniczki. Na choince zawiesimy wykonane przez nas ozdoby z masy
solnej, pierniczki, suszone pomarancze i szydetkowane bombki.

W codziennej gonitwie zapominamy o tym, co najwazniejsze, o czasie dla najbliz-
szych, o tym, by jak najwiecej by¢ ze sobg. Mocno doceniam fakt, ze w tym roku moge
przygotowywac cos wyjatkowego, wiasnorecznie zrobionego.

Zgodnie z przyjetg w moim domu tradycjg drzewko ubierzemy dzien przed Wigilig, by
rano znalazty sie pod nig podarki:

Ewelina Czechowicz — Gtowny Specjalista ds. Audytu i Oceny Roszczen VOTUM S.A,
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Tradycyjnie po mojemu

Czy moje $wieta sa magiczne? Mysle, ze sa, ubrane w tradycje, ktérg wyniostam
z domu, ktorg celebruje przez wszystkie lata, otulone mgietkg tajemniczosci w pto-
mykach swiec, w blasku bombek na choince, w ptatkach sniegu, osadzajacych sie na
szybie.

Dlaczego tradycyjne? Bo nie wyobrazam sobie inaczej. Moje s$wieta to wczesnie
wysytane kartki z odrecznie pisanymi zyczeniami. To zywa choinka, ubrana w piekne
szklane ozdoby, do ktorych przystawiam nos. To przypomina mi dziecinstwo.

To stot z biatym obrusem, na ktérym zmiesci sie dwanascie potraw — czerwony barsz-
czyk z uszkami, pierogi, kapustaz grzybami, karp i inne, ktére wszyscy znamy. Przy nim
zasigde z bliskimi do kolacji wigilijnej. To zawsze nakrycie dla osoby niespodziewanej,
bo nie zawsze moi bliscy moga by¢ ze mng w tym dniu.

To prezent dla kazdego, ale nie kupiony w ostatniej chwili. To, prezent przemyslany,
ktory sprawi przyjemnosc¢ rowniez mnie, bo lubie sprawiac radosc¢. A gdy zabtysnie
pierwsza gwiazdka, siadamy do kolacji, dzielimy sie optatkiem i cieszymy czasem spe-
dzonym razem. W tym roku ciesze sie podwojnie, bo zamieszkat ze mng moj tata.

Od kilku lat stato sie teztradycjg , ze odwiedzamy szopke na Jasnej Gorze, jedziemy
pomodli¢ sig; podziekowac, pomysleé. Swieta Bozego Narodzenia to czas, w ktorym
zwalnia zycie, w ktorym szczegolnie powinnismy dostrzec drugiego cztowieka i jego
potrzeby.

Grazyna Dylus — Dyrektor Regionalny VOTUM S.A.

Gdziekolwiek be
cokolwiek sie stanie,

beda miejsca w ksigzkach
i'miejsca przy stole...

Jan Zych

Posnik - smak i zapach swiat

Gdy tylko pojawi sie jakis zwiastun Bozego Narodzenia — najczesciej, niestety, w rekla-
mach pozyczek czy wystroju sklepowych witryn — zzymam si€ na dzisiejsze obyczaje,
tak dalekie odidei tych swiat. A gdy opadngjuz emocje, wracam pamiecig do tych
prawdziwych, niepowtarzalnych, spedzanych na zamojskiej wsi.

Obrazy gtebokiego $niegu, po ktdérym pedza sanie dziadka Jana z wycietym w lesie
Swierkiem, rozscielanej w najwiekszej izbie stomy, dekorowania choinki zrobiony-
mi pod okiem cioci Gieni papierowymi taricuchami i ozdobami ze stomek, wreszcie
— prawdziwymi Swieczkami i nielicznymi bombkami, naktadajg sie na siebie. I prze-
plataja z zapachami lasu oraz... kuchni. Tam krolowata babcia Jozia, a prym wiodty
Jleniuchy” — gotabki z kaszy gryczanej, duszonych na oleju Inianym, barszcz z pieroga-
mi z grzybow, kapusta z grochem, kluski z makiem i smazone ryby. Zagladalismy tam
wygtodniali, liczac na jakis smaczny kasek.

Z drzeniem serc wygladaliSmy pierwszej gwiazdki i nastuchiwali$my dzwonkow u san,
zwiastujacych przybycie na posnik gosci — a bywato ich nawet do trzydziesciorga!
Gwar powitan, zyczen, rozmow, zabaw...

Posnik — tak wiasnie na Zamojszczyznie nazywano wigilijng kolacje, bo podawano na
nig tylko postne potrawy, ktorych oczywiscie musiato by¢ dwanascie. [ zawsze byto tez
jedno nakrycie dla niespodziewanego goscia.

A potem sanna na pasterke do odlegtego o kilka kilometrow kosciota w Ptonce, gdzie
na ottarzu jako Matka Boska nasza praprababka Katarzyna... WracaliSmy pdzng noca,
ale nikomu, nawet dzieciom, nie chciato sie spa¢, zwtaszcza ze po powrocie mozna
byto juz skosztowac kietbasy, bigosu czy galarety z nozek. [ wtedy drewniana chatupa
dziadkow napetniata sie nowymi zapachami...

Czasy sie zmieniaja, tradycje odchodza, Nawet tam, na potudniowych kranicach Polski,
mato kto umawia sie dzis na rodzinng wigilijng kolacje.

A ja, nawet gdy spedzam Swieta u znajomych we Francji, czy - jak tegoroczne
- w cieptych krajach, zawsze wspominam smak i zapach posniku, atmosfere prawdzi-
wego Bozego Narodzenia:

Mirostaw Szatata — Kierownik Regionalny VOTUM S.A.
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Ludzie

W tym numerze prezentujemy sylwetki dwoch wyjatkowych osob. Z pozoru dzieli ich wszystko, od wzrostu i ptci
po temperament 1 zainteresowania. Czy to mozliwe, ze majg cos wspolnego? Owszem - nieposkromiong pasje
zawodowa, upor 1 konsekwencje w dziataniu, wreszcie — poczucie misji w codziennie wykonywanych zadaniach.

Poznajcie Panistwo blizej Justyne Halas i Jacka Brzezowskiego.

Justyna Halas
Dyrektor Departamentu
Prawnego VOTUM S.A.

Justyna Halas

Redakcja: Dyrektor Departamentu Prawnego VOTUM, dyrektor biura PIDiPO, autor-
ka wielu publikacji oraz ekspert wypowiadajacy sie w masowych mediach — taka
znamy Cie¢ w VOTUM. A kim jest Justyna Halas prywatnie?

Justyna Halas: Mysle, ze tym samym cztowiekiem. W moim przypadku trudno jest oddzieli¢
zycle prywatne od zawodowego, dlatego gdybym chciata udawac w pracy kogos innego —
miatoby to niewielkie szanse powodzenia. Oczywiscie, trudno oceniac siebie samg — mam
nadzieje, ze z jednej strony jesterm znosnym przetozonym, a z drugiej — akceptowalng corka.

R: Co w takim razie robisz po pracy? Sport, gotowanie?

J. H.: Obawiam sig, ze ani jedno, ani drugie. Oczywiscie, czasami bywam na sitowni, nato-
miast najbardziej lubie sie relaksowac, czytajac. Dodatkowo stale poprawiam swojg znajo-
mosc jezyka angielskiego. Chodze na kurs, a na co dzien staram sie poswiecac chociaz chwile
na jego doskonalenie.

R: Wydaje sig, ze nie zwalniasz tempa nawet na chwile. Skad bierzesz energie¢ na tak
liczne zadania?

J. H.: Najtrudniejszy czas juz za mnag. Mam na mysli nie tylko rdwnolegte studia na dwoch
kierunkach, ale takze tgczenie pracy 1 aplikacji radcowskiej. Teraz, cho¢ takze realizuje kilka
aktywnosci zawodowych, jest mi znacznie tatwiej. Oczywiscie, z jednej strony to kwestia
doswiadczenia, z drugiej — chyba wypracowania wtasciwego priorytetowania zadan. Moze
zabrzmi to nieskromnie, ale jestem catkiem niezle zorganizowana, dlatego nie mam pro-
blemu chociazby z wykonywaniem kilku czynnosci jednoczesnie. To bardzo przydatne
w codziennym zycCiu.

Z tg energig to tez nie jest tak, ze posiadam jej niewyczerpane zasoby, ale dopiero niedawno
zdatam sobie z tego sprawe. Od jakiegos czasu staram sie planowac weekendy wytgcznie
na sprawy prywatne, choc nie ukrywam, ze czasami roznie z tym bywa. Na pewno trzeba
znalez¢ w pewnym momencie rownowage, sukcesy zawodowe wymagajg jednak chwill
wytchnienia 1 oderwania sie od codziennoscl. Dlatego najwiecej sity 1 inspiracji czerpie z wy-
jazdow, nawet tych krotkich. Jazda samochodem bardzo mnie relaksuje.
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R: Zarzadzasz zespotem kilkudziesieciu specjalistéow odszko-
dowawczych. To kluczowy departament w strukturze VOTUM
zajmujacy si¢ prowadzeniem spraw i windykacja. Z jakiego
typu ludzmi pracuje Ci sie najlepiej? Jakich kandydatéw do
pracy szuka VOTUM?

J. H.: Kiedy obserwuje moich najblizszych wspotpracownikow, my-
Sle, ze podswiadomie szukam ludzi podobnych do siebie. Ambitnych,
przebojowych i zadnych wiedzy, ale przede wszystkim niebojgcych
sie podejmowac wyzwania. Podobnych cech oczekuje od kandy-
datow do pracy. Nie oceniam jednak ludzi wytacznie na podstawie
pierwszego wrazenia. Ja sama, przychodzgc do VOTUM kilka dobrych
lat temu, miatam mnostwo obaw, bytam zamknieta w sobie... To nor-
malne w plerwszych miesigcach pracy. Najwazniejsze jednak, zeby
w kazdym cztowieku odkry¢ witasciwy dla niego potencjat, a potem
pokierowac nim w odpowiedni sposob.

R: A jak Ty trafitas do zespotu VOTUM S.A.?

J. H.: Juz na studiach szukatam mozliwosci podjecia pracy. Poniewaz
rownolegle studiowatam dziennie dwa kierunki, prawo 1 ekonomie, na
platym roku prawa zaczetam szukac plerwszej powaznej pracy. Naj-
plerw na krotko trafitam do kancelarit prawnej zajmujgcej si¢ windy- Urlop nad polskim morzem - Niechorze

kacja. Po dwoch miesigcach, tuz przed obrong, stwierdzitam, ze warto

poszukac¢ czegos bardziej ambitnego i tak trafitam na rozmowe do VOTUM. To byta najprzyjemniejsza z rozmow
o prace. Po drugiej stronie biurka siedziat kierownik Janek Wan. Pamietam, ze byt serdeczny, usmiechniety. Dat mi do
rozwigzania jakis test, ktory chyba poszedt mi marnie i... wysztam stamtad z poczuciem, ze nawet jesli nie dostane tej
pracy, to nie bede zatowata tego, ze wzietam udziat w rekrutacji. Nie zdgzytam jeszcze wrocic do domu, a zadzwonit
Janek. Ustyszatam, ze zostatam przyjeta.

R: Jak oceniasz czas, ktory tutaj przepracowatas?

J. H.: Zaczynatam jako asystent referenta prawnego. Przesztam catg $ciezke kariery w Departamencie Prawnym. To
moj dziewlaty rok w firmie, a kazdy kolejny przynosi nowe wyzwania 1 mozliwosci. Dla mnie najwazniejsze jest to, ze
trafitam na ludzi, ktorzy potrafili mnie docenic i odpowiednio pokierowac. Przetomowym momentem byt dla mnie
rok 2010, w ktérym zaczetam aplikacje radcowska. Wtedy tez zmienita sie organizacja naszego Departamentu, a jego
szefem zostat Barttomiej Krupa. Od zawsze postrzegatam go jako osobe wymagajgca, dlatego spodziewatam sie, ze
nie bedzie tatwo. Wkrotce przekonatam sie, ze to takze Swietny menedzer, doskonaty obserwator, a przede wszystkim,
tak chyba moge powiedziec¢, po prostu fajny przetozony. Kierujgc departamentem, potrafit dostrzec potencjat tzw.

To moj dziewigty rok w firmie, a kazdy kolejny przynosi nowe wyzwania i mozliwo-

sci. Dla mnie najwazniegjsze jest to, ze trafitam na ludzi, ktorzy potrafili mnie docenic.

szeregowych pracownikow. To dzieki temu najpierw zostatam zastepca kierownika dziatu prawnego, a kilka miesiecy
pozniej - kontrolerem. To ostatnie zadanie byto duzym wyzwaniem, ale dzieki tej pracy bardzo duzo sie nauczytam.
Kontrola spraw, korespondencja formalna, opinie prawne i wiele innych zadan sprawity, ze moje horyzonty znacznie
sie poszerzyty.

R: Od trzech lat kierujesz takze biurem Polskiej Izby Doradcéw i Posrednikéw Odszkodowawczych. Jak
znajdujesz sie w nowej roli?

J. H.: Praca w Izbie to dla mnie kolejne wyzwanie 1 nowe perspektywy. Przygotowanie wyborow nowych wtadz,
obstuga prawna, kontakt z ludzmi z pierwszych stron gazet ubezpieczeniowych, ale tez szereg dziatan administra-
cyjnych. Kierowanie biurem wymaga bardzo dobrej organizacji pracy 1 clggtego kontaktu z przedsiebiorcami zrze-
szonymi w Izbie. To takze koniecznos¢ odpowiadania na mase pytan oraz przygotowywanie waznych branzowych
wydarzen. Dbanie o kazdy szczegot sprawia, ze nasza organizacja jest stale obecna na rynku, a jej dziatania czesto
majg ogromny wplyw na catg branze.

Redakcja Biuletynu VOTUM
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Jacek Brzezowski
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Jacek Brzezowski
Dyrektor Regionalny
VOTUM SA.

Redakcja: Pomoc poszkodowanym, ich rodzinom, ich bliskim to chyba zajecie,
w ktérym odnalaztes swoje zyciowe powotanie?

J.B.: Tak. Lubie pomagac i lubie stowa zapisane w pewnej starozytnej ksiedze: wiecej szcze-
$cla wynika z dawania niz z otrzymywania. To sie sprawdza 1 daje petng satysfakcje w zyciu.

R.: Jak zaczeta si¢ Twoja przygoda z VOTUM S.A.?

J.B.: To clekawa 1 wazna dla mnie historia. Bytem po ciezkich przezyciach finansowych, po-
dejmowatem proby ustabilizowania swojej sytuacji. Zostatem agentem ubezpieczeniowym
1 pracowatem dodatkowo na etacie. Podczas tej pracy poznatem Piotra Wawrzyniaka, ktory
pracowat juz wowczas w Centrum Odszkodowan (pierwsza nazwa VOTUM S A. - przyp. red.).
To on pokazat mi mozliwosci tego rynku i tak trafitem do firmy, z ktorg zwigzany jestem do
dzi$. Z tego miejsca chciatbym podziekowac Piotrowi, ktory wdrozyt mnie w prace przedsta-
wiciela regionalnego i nauczyt podstaw. W krotkim czasie poznatem rowniez Jana Wana i tak
odnalaztem istote pracy dla przyjemnosci oraz dawania poszkodowanym nadziei na lepsze
jutro

R.: Jak oceniasz te ponad 11 lat funkcjonowania VOTUM na rynku odszkodowan?

J.B.: Przez te 11 lat z matej firmy powstato wspaniate przedsiebiorstwo, ktorym chetnie sie
chwale i z duma nosze w klapie marynarki jego logo. Swiadomos¢, ze zawsze jestesmy krok
przed konkurencjg oraz ze pomoglismy setkom tysiecy ludzi, daje mi wiele satysfakcji. Ja sam
Jestem juz catkiem inng 0sobg, pewng siebie, znajacg wiasng wartosc 1 zdarza mi sie styszec,
ze dzis to ja jestem wzorem dla innych.

R.: Jestes obecnie jednym z najaktywniejszych dyrektorow regionalnych VOTUM,
ale ta pozycja okupiona jest ciezka praca. Chyba nie zawsze byto tatwo?

J.B.: Jak kazdy mam lepsze 1 gorsze dni, ale jezeli praca jest nie tylko zrodtem zarobkow,
lecz staje sie rowniez misjg zyciowa, jest sie w stanie pokonac wszelkie przeszkody. Kazda
trudnosc 1 ucigzliwosc w drodze do celu tylko mnie umacnia i dodatkowo motywuje. Nie
zyje przesztoscia. Interesuje mnie wizja przysztosci, zastanawiam sie, jaka w niej bedzie moja
rola. Wyznaje zasade, ze problemy nie istniejg, sg tylko kwestie do rozwigzania. W kontekscie
tych wtasnie kwestii pomaga zawsze konstruktywna i merytoryczna rozmowa, ktora nie tylko
moze przyniesc rozwigzanie, ale przede wszystkim prowadzi do rozwoju.

R.: Jakimi wartosciami kierujesz sie¢ w codziennej pracy?

J.B.: Uczciwose - nawet jesli miatbym na tym stracic. [ konsekwencja w dziataniu. Czesto
bywa, ze pomagam 1 doradzam non-profit, proszac jedynie o modlitwe w mojej intencjl.
Wierze, ze kazdy czyn niezgodny z etykg uderzy w nas ze zdwojong sitg w najciezszych
chwilach 1 kryzysach. A to w moim zyciu jest niepotrzebne, gdyz zaktocitoby to cos, co cenie
najbardziej — szczescie 1 Spokoj.

R.: Co Cie najbardziej motywuje do dziatania?

J.B.: Wspaniata zona i kochane dzieci. Od 15 lat jestem zonaty i na poczgtku byto nam na-
prawde ciezko. Teraz mam Wiktorie 1 Nikole oraz Jana. Kazdy rodzic pragnie, by jego dzieciom
byto lepiej, niz jemu samemu i dlatego z zong Monikg pracujemy w najlepszej branzy dla naj-
wiekszego jej reprezentanta, dajgc poszkodowanym drogowskazy do uzyskania naleznego
odszkodowania. Odczuwamy radosc z tej pracy.

R.: Wiele emocji wktadasz w pomoc osobom niepetnosprawnym. Ma to miedzy in-
nymi zwiazek z Twoimi osobistymi doswiadczeniami i sytuacja rodzinna. Opowiesz
nam o tym?
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J.B.: Tak, od urodzenia mam do czynienia z osobami potrzebujgcymi jakiejs$ formy pomocy. Czesto wyprzedzajg oni
swoilmi talentami i zdolnosciami ludzi zdrowych. Takim przyktadem jest moja siostra, ktora porusza sie na wozku. Nie
stanowi to dla niej przeszkody w realizacji pasji — jest mistrzynig kuchni. Takim osobom chciatbym przychyli¢ nieba
1 staram sie ich wspiera¢ w wyznaczaniu sobie celow 1 osigganiu ich. Przyktadem tego jest Kamil Wigczek, chtopak po
powaznym wypadku, ktory dzi$ pracuje ze mng w VOTUM.

R.: Piotrkéw Trybunalski to Twoje miasto. Angazujesz sie tam w wiele akcji spotecznych. Jestes wielkim
propagatorem honorowego dawstwa krwi. Kiedy znajdujesz na to wszystko czas?

J.B.: Jezeli cos$ sprawia przyjemnosc, czas zawsze sie znajdzie. Honorowe dawstwo krwi wpisuje sie mocno
w dziatalnos¢ naszej firmy, bo tez najliczniejsza grupa odbiorcow tej krwi to wiasnie osoby cigzko poszkodowane
w wypadkach. Tego typu inicjatywy to zawsze okazja do poznania ludzi. Bywa, ze ludzie oddajgcy krew sami szukaja
pomocy powypadkowej lub majg bliskich, ktorzy tej pomocy potrzebujg. tacze wowczas prace z dziatalnoscig pro
publico bono. Jestem zawsze gotowy do takich akcji. Ale pomagam tez na wiele innych sposobéw. Pewnego razu
rzucitem biezgce obowigzki i zorganizowatem w trzy dni przyjecie do Polskiego Centrum Rehabilitacji Funkcjonalnej
VOTUM w Krakowie mezczyzny po wylewie do pnia mozgu. Zatatwiona byta karetka, ktora przewiozta lezacego, nie-
Swiadomego chorego do Krakowa, a ja wioztem jego zone ze wszystkim, co byto potrzebne do odbycia turmusu. Nie
zapomne tego momentu, kiedy pojechatem do Krakowa zobaczy¢ jakie postepy zrobit. Spotkatem go na korytarzu.
Jechat w asyscie zony i rehabilitanta. Podat mi reke i powiedziat po prostu ,dziekuje bardzo”

Jacek Brzezowski z dyrektorem sprzedazy Mirostawem Greberem podczas odstonigcia tablicy informacyjnej swojego pomystu.

R.: Prywatnie jestes tata trojki fantastycznych dzieciakéw. Zycie rodzinne to odskocznia od pracy czy jej
uzupetnienie?

J.B.: Jak juz wspomniatem, jestem gtowa rodziny, tatg dwoch corek i najmtodszego syna, dlatego prace pozosta-
wiam na wycieraczce przed wejsciem do domu. Czas dla rodziny to czas wytgcznie dla moich bliskich i w takich
momentach nie mozna sie do mnie dodzwonic, za co Panstwa przepraszam.

R.: Opowiedz nam o swoich planach — prywatnych i zawodowych — na 2017 r.

J.B.: Plany na 20177 Chce stawac sie lepszym z dnia na dzien w niesieniu profesjonalnej pomocy osobom poszko-
dowanym. Prywatnie pragne zdrowia dla moich bliskich 1 znajomych. Wiem, ze takie podejscie do planow nie rodzi
stresow 1 konfliktow.

Redakcja Biuletynu VOTUM
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Akcja pod znakiem bezpieczenstwa na drodze

Fundacja VOTUM dzigki wsparciu VOTUM S.A. oraz we wspot-
pracy z Aleja Bielany upamigtnifa Dzier Pamigci Ofiar Wypad-
kéw Drogowych. 20 listopada o godzinie 11 w galerii ruszyla
strefa bezpiecznej jazdy, by przez zabawe przypomnieé
dorostym i nauczy¢ dzieci zasad poruszania si¢ po drogach.
Wydarzenie z pewnoscia podobato si¢ najmtodszym uczest-
nikom. Na dzieci czekat tor wyscigowy, bezpieczne mia-
steczko oraz kacik plastyczny z mozliwoscia oznakowania
swojej odblaskowej torby. Dzieci mogty rowniez z bliska
obejrze¢ motocykl policyjny lub sprobowaé przeprowadzi¢
resuscytacje krazeniowo-oddechowa. Dorosli odwiedzali
przede wszystkim interaktywny punkt bezpiecznego kie-
rowcy przed wejSciem giownym oraz stoisko informacyjne
i punkt krwiodawstwa, w ktérym mozna byto bezposrednio
i od razu pomac ofiarom wypadkéw przez oddanie krwi. Poza
tym kazdy odwiedzajacy mdgt zrobi¢ zdjecie w autorskiej
fotobudce i tym samym przylaczyé sie do naszej akcji spo-
lecznosciowej #lubiewpasach.

Dzigkujemy wszystkim osobom i instytucjom, ktdre wspie-
raly nas w organizacji wydarzenia. Szczegélnie ciepte po-
dzigkowania kierujemy do:

- Alei Bielany

- Komendy Wojewddzkiej Policji we Wroctawiu

- Dolnoslaskiego Oddziatu Drogowego
Ochotniczego Pogotowania Ratunkowego

- Inspekcji Transportu Drogowego

- Zandarmerii Wojskowej

- RCKiK we Wroctawiu

- Akademii Bezpiecznego Kierowcy

Wyrazy wdzigcznosci naleig si¢ réwniez prowadzacemu
- Robertowi Moskwie - oraz patronom medialnym - Gazecie
Wroctawskiej i Radiu Eska.

Swiatowy Dzieri Pamigci Ofiar Wypadkéw Drogowych to
Swigto szczegolnie wazne dla Fundaciji VOTUM. Otacza ona
opiekq wiasnie osoby, ktdre ulegty wypadkom komunikacyj-
nym, dlatego tez tak istotna jest dla niej promocja hezpiecz-
nej jazdy i idei krwiodawstwa.




Z zycia firmy

VOTUM

W ostatnich miesigcach zostaliSmy nagrodzeni az dwukrotnie. Co ciekawe, oba wyrdznienia dotycza spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Cieszymy sie, ze ten aspekt naszych dziatan zostat dostrzezony — staramy sie jak najak-

tywniej udziela¢ w dziedzinie CSR

Platynowa statuetka i tytut
Przedsiebiorstwo Fair Play

VOTUM SA. jest firma, dla ktorej etyka w biznesie to podstawa. Nic
wiec dziwnego, ze zostalismy docenient 1 po raz kolejny przyznano
nam Certyfikat Przedsiebiorstwa Fair Play, a takze wyrdzniono Platy-
nowa Statuetka.

Tytut i statuetka to nie jedyne nagrody, jakie otrzymalismy w 2016,
jednak nagroda, ktorg zdobyliSmy w programie Przedsiebiorstwo Fair
Play, ma dla nas szczegolng wartosc. Kapituta Programu docenita
W ten sposob nasze codzienne dziatania - szacunek dla kontrahen-
tow 1 pracownikow oraz organow prawa, a takze dziatania podejmo-
wane w takich kwestiach jak spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu.

Firma Dobrze Widziana

ZostaliSmy rowniez wyrdznieni w VII edycji konkursu Firma Dobrze
Widziana. Ten prestizowy konkurs, organizowany przez Business
Centre Club, miat na celu uhonorowanie przedsiebiorstw szcze-
golnie angazujacych sie w dziatania CSR 1, co jeszcze wazniejsze,
realnie angazujagcych sie w dziatania spoteczne 1 charytatywne.
Te ostatnie sg nam szczegolnie bliskie — stworzylismy Fundacje
VOTUM, angazujemy sie w kampanie spoteczne 1 informacyjne do-
tyczace zagrozen, wspieramy tez domy dziecka na Dolnym Slasku.

Duze znaczenie ma tez dla nas fakt, ze Program Operacyjny Kapi-
tat Ludzki, w ramach ktorego odbyt sie konkurs, objeta patronatem
honorowym Elzbieta Rafalska — Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.
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AKCJA POSTAW NA ODBLASK,CZYLI JAK WSPIERALISMY
BEZPIECZENSTWO NA DROGACH

Pazdziernik i listopad 2016 ubiegty nam pod hastem bezpieczenstwa na drogach, a szczegolng opieka
otoczylismy pieszych, poruszajgcych sie 0 zmierzchu lub w godzinach porannych. Wtaczylismy sie do
akcji profilaktycznej ,Postaw na odblask” i przekazalismy Komendzie Wojewodzkiej Policji we Wrocta-
wiu 3000 bransoletek odblaskowych.

Akcja miata miejsce 24 pazdziernika i 24 listopada, a zaangazowanych w nig byto 26 jednostek po-
licji ze wszystkich powiatéw Dolnego Slaska. W kampanii brali udziat nie tylko funkcjonariusze policji
drogowej, ale takze z innych piondw, miedzy innymi prewencji, dzielnicowi i policjanci z Komendy
Wojewodzkiej Policji we Wroctawiu.

Policja pracowata ciezko, a liczby méwia same za siebie:

» ujawniono 656 wykroczen w stosunku do pieszych i 278 wykroczen popetnionych przez pieszych,
ujeto 19 o0séb, ktore prowadzity samochdd pod wptywem alkoholu,

ukarano mandatami 543 kierowcow i 172 pieszych,

skierowano do sadu wniosek o ukaranie 68 osob kierujgcych pojazdamii 7 pieszych,

pouczono 45 kierowcow i 99 pieszych.

Nasze odblaski trafiaty do kazdego, kto byt kontrolowany przez policjantow, niezaleznie od tego, czy
zostat ukarany, czy jedynie wylegitymowany. Funkcjonariusze edukowali tez uzytkownikdw jezdni
w zakresie zagrozen, wynikajacych z poruszania sie po drodze pieszo bez odblaskow.

Akcje podsumowat tez asp. szt. szt. Pawet Petrykowski, rzecznik prasowy Komendanta Wojewodzkie-
go Policji we Wroctawiu w filmie, ktory mozna obejrze¢ na naszym kanale na YouTube — VOTUM S.A.
Odszkodowania.

Mamy nadzieje, ze przyczyniliSmy sie do zwiekszenia bezpieczenstwa na drogach, a przy okazji uchro-
nilismy wielu pieszych przed mandatem. Przypominamy, ze poruszenie sie po jezdni bez wyraznych
elementéw odblaskowych na ubraniu jest wykroczeniem, za ktore mozemy zaptacic 100 ztotych!




VD‘T UM SA E Odszkodowania

Miates wypadek?

Sprawdz, jak mozemy Ci pomaoc.

®0O

Maj bliski Zostatem Mam
ucierpiat ranny szkode
w wypadku w wypadku YZeCZowa
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